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Pfiffner Remote Service

Anwendung

» Audiovisuelle Kommunikation: Experte im Back Office
erhalt Uber einen Browser den Live-Stream der Service-
techniker-Kamera

» Es kénnen Screenshots aufgenommen und markiert
werden

» Infos von Maschinen und bearbeitete Screenshots
koénnen direkt in das Sichtfeld des Servicetechnikers
eingeblendet werden

» Dokumentation: Der Supportfall wird im Backend/
Ticketing-System gespeichert

Vorteile

» Wartungs- und Inspektionsaufgaben oder Reparaturen
kénnen mittels moderner AR (Augmented Reality)
unterstitzt werden

» Zeitersparnis: Priorisierung der Fehlerursachen und
schnelle Problemldsung

» Wirtschaftlichkeit: Reduktion von Reisezeit, Einsparung
von Ressourcen und kirzere Reaktionszeiten

» Remote Support und Service: Geringerer Zeitaufwand
fUr den Service, Erweiterung der Serviceaufgaben mit
hoherer Effizienz
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Technische Anderungen vorbehalten

FFG Europe & Americas

K.R. Pfiffner AG, Sonnmattstrasse 28, CH-3427 Utzenstorf, tel +41 32 666 35 35 info@pfiffner.de
K.R. Pfiffner GmbH, Axtbihl 2, DE-78658 Zimmern o.R., tel +49 741 92 88 0 www.ffg-ea.com




